
（別紙４）

放課後等デイサービス　みらい学園
公表日 令和7年2月28日

利用児童数 25 回収数 20

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 14 4 0 2

希望としてはもう少しスペースが広いといいなと子どもから聞いて

います ／ いつも、同じ場所に行くと聞いています ／ 日によって

登校する生徒数が違うため、生徒数が多い日は、スペースが足りな

いように感じる ／ きついときに休むスペースがないと子どもが

言っていた。保健室みたいなところ。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 11 4 0 5

配置数は良いが専門性に欠ける ／ 生徒数が多い日には足りないと

感じる日もある。／今でも十分でありますが、先生方が忙しくない

ように職員の数は多い方がよいかと思います。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

13 2 1 4

上記でも答えたように保健室があったらよいと思います。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
15 2 0 3

いつでも静かに落ち着いて過ごせる空間を確保して欲しい。(体調

不良時に落ち着ける場所に自由に行けるようになると良いと思う)

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
13 6 0 1

少し不満はあるようです

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
16 2 0 2

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

16 2 0 2

全体的に色々な取り組みをしてくださっており、感謝してます。／

長期目標があっても途中経過は、報告いらないかもでもすが今正直

誰が担当なのか不明。／ いろいろな先生方が関わってもらえてる

と思います。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います

か。

14 3 0 3

家族支援は，具体的に内容がわからない。

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 14 3 0 3

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
16 2 0 2

どうしても外での活動が家では難しいので、できるだけ外での活動

があると助かります／ 工夫されていると思うが、予定表もないの

で親はその日のことしか知らない／ 最近本人たちの意思の尊重を

重視していると思いますが散歩が多い気がしますが。我が子も毎日

行くわけでもないのでその日がたまたま予定が同じかな？と思いま

す。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会

がありますか。
2 7 3 8

把握していないため分かりません ／ 交流があるかわからない ／

高校生ですのでなくてもよいと思います。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
19 1 0 0

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま

したか。
19 1 0 0

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

3 6 1 10

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
14 5 0 1

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 12 5 2 1

１～２年のときはありました。

面談はない。

担当会議はありますが子育ての助言をもらったことありません。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 16 2 0 2

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

3 8 5 4

必要としていないので何とも言えない ／ 把握していないため分か

りません ／ 保護者会がない ／ 保護者会ありますか？交流したこ

とありません ／ 必要性を感じていません。

保護者は忙しいし、もう高校生ですのでなくてもよいと思います。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

14 4 0 2

その場面になったことがないので分からない

把握していないため分かりません。

苦情がない

別室は高層階にあり、安全面を考慮してスタッフの同伴が必要で

す。体調不良時にはスタッフに申し出ていただければ対応可能です

ので、ご理解をお願いします。

直接スタッフに言えないこともあるかと思いますので、その場合は

保護者を通じてお伝えいただくか、本人が自分で伝えられるような

支援を心掛けてまいります。

原則、児童発達支援管理責任者を中心に対応していきますが、業務

の内容によってはその他の従業員から連絡を行うこともあります。

ご不明な点が生じた際には遠慮なく連絡をいただきたい。
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予定表は事業所で確認できるようにしておりますが、今後はメール

などでの連絡も検討する。活動が特定の曜日に偏らないように留意

したい。

通信制高校の学習センターとフリースクールを併設しておりますの

で、そちらに所属する利用者との交流や活動の機会が年間を通して

ございます。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

体調不良時など別室での支援が必要である場合には専用のスペース

を確保できますので、柔軟に対応してまいります。

職員の専門性を強化するため、特別支援の研修を定期的に実施して

おります。

放課後等デイサービスは学校とは異なり、養護教諭や専用の保健室

はありませんが、体調不良時にはスタッフが適切に対応します。ま

た必要に応じて保護者や医療機関と連携しています。

さまざまなご意見がありますが、必要に応じて保護者会やきょうだ

い向けのイベント等を検討していきます。
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利用児童は主に高校生であるため、進路に関する話を中心に面談を

設定しております。関係機関との会議等では、利用児童の様子を細

かく伝えております。また利用時の様子で気になることがあれば保

護者に向けての連絡を随時行っておりますので、それ以外で気にな

ることがありましたらご連絡ください。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
15 4 0 1

嫌だと言っているのに、その行為を繰り返す先生が同じ事を繰り返

す

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

17 2 1 0

放デイのみでなく学校の行事（参加可能な文化祭）などの予定があ

れば１か月前には大まかでいいので連絡がほしいです。仕事の休み

を入れられなくて見に行けない。

ディサービスの予定は送られないのでわからない。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 17 1 0 2

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

10 1 3 6

把握していないため分かりません。

マニュアルは学校にあると思うが、入学してから時間がたち、覚え

ていない。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
8 2 1 9

訓練しているのか知らない

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
13 0 0 7

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
13 0 0 7

事故起こした事がないのでわからない

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 12 3 0 2

最近は、行きたがらなくなった

安心して過ごせる時もあるが、そうでない場合もある

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 12 5 1 2

デイは、楽しみにしています。

楽しみにしてて散歩が好きなようですが。

前問と同じく、そうである時とない時がある

29 事業所の支援に満足していますか。 16 4 0 0

３年間ありがとうございました。

個性に合わせて対応して頂いていると思う。

多くの生徒が利用してる中、必要に応じて一人一人に向き合う時間

を作っていただけていると思う。

ご意見ありがとうございます。嫌だと言っていることを繰り返す行

為がある場合、教育的に必要な声掛けである可能性もございます。

相性の合わないスタッフがいる場合でも、併設の通信制高校で単位

を修得するためには避けることが難しい場面があることをご理解い

ただければと思います。どうしても難しい場合は、別スタッフから

間接的に伝えるなどの対応も可能ですので、遠慮なくお申し出くだ

さい。

個人情報は厳重に取り扱い、適切な管理体制を維持します。今後も

定期的に管理の徹底を図り、保護者様にも安心していただけるよう

努めます。

マニュアルは教室に常備してありますが、保護者に向けての周知を

改めて徹底したいきたい。

従業員を対象とした研修を実施している。利用者を対象とした訓練

に関しては、その様子をブログにて公開するなど対応を検討してい

る。
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こども一人一人に対して個性を尊重した支援ができるよう、今後も

支援内容の充実に努めます。個別対応を強化し、更なる満足度向上

に繋げていきます。

こどもたちが安心して通所できるよう、個別のニーズに合わせた支

援を強化し、通所を楽しみにしていただけるよう努めます。

スタッフが作成したプログラムだけでなく、利用児童の興味関心を

反映した活動を取り入れるように心掛けています。特定の活動に偏

らないよう留意しつつも、通所を楽しみに感じてもらえるよう運営

を行ってまいります。
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